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FAQ

Lichtsignalanlagen 
Die Wartezeiten sind sehr lang.

Die Ampel ist zu wenig lang Grün.

Konflikte zwischen Fussverkehr und abbiegenden 
Fahrzeugen (Konfliktgrün)
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Ausgangslage

Lange Wartezeit: Die Wartezeit für Fussgänger beträgt 

mehr als 40 Sekunden.

Zu kurze Grünzeit: Die Länge der Grün- und Orange-

phase reichen nicht aus, um die Strasse zu überqueren.

Konflikte mit abbiegenden Fahrzeugen (Konfliktgrün): 

Die Fahrzeuge haben gleichzeitig grün wie die Fussgän-

ger und es kommt zu Konflikten auf dem Fussgänger-

streifen.

Was ist in den Normen festgelegt?

Die Wartezeit, wie auch die Dauer der Grünzeit sind nicht 

fix festgelegt, sondern sind von der jeweiligen Situation 

vor Ort abhängig. 

Gemäss der Norm für Hindernisfreien Verkehrsraum 

(SN 640 075) ist die Zeit zum Queren (Grün- und Oran-

gephase)  unter Berücksichtigung von Personen mit ein-

geschränkter Mobilität mit einer Geschwindigkeit von 

0.8 m/s zu berechnen.

Die Norm für Lichtsignalanlagen (SN 640 837) sieht 

mindestens vier Sekunden Grün und zwei bis acht Sekun-

den Orange vor, im Minimum also 6 Sekunden.

Fussverkehr Schweiz fordert, dass FussgängerInnen an 

Lichtsignalanlagen nicht mehr als 30-40 Sekunden war-

ten müssen. Wenn ein Knopf gedrückt werden muss, soll 

die Wartezeit nicht mehr als 7 Sekunden betragen.

In Situationen mit Konfliktgrün gibt es zwei Ansätze 

zur Reduktion der Konflikte: den Zufussgehenden mit 

früherem Grün einen Vorsprung geben und die Kurve 

für die abbiegenden Fahrzeuge zu verengen und sie so 

zu verlangsamen.

An wen kann ich mich wenden?

Bringen Sie ihr Anliegen telefonisch, per Mail oder 

schriftlich bei der Verwaltung an. Ein Beispiel sehen Sie 

nebenan.
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Absender

Verkehrspolizei

Ort, Datum

Grünzeit für Fussgänger zu kurz /  

Wartezeit am Lichtsignal zu lang / 

Konfliktgrün (Musterstrasse)

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Lichtsignalanlage für FussgängerInnen an der 

Musterstrasse ist schlecht eingestellt. 

Sie lässt Fussgängern nur sehr wenig Zeit. Dies 

erschwert die Querung der Strasse, die Situation 

ist inbesondere für Kinder, ältere Menschen und 

Menschen mit einer Behinderung gefährlich. Sie 

sind gezwungen, sich zu beeilen (was die Gefahr 

zu stolpern und damit die Unfallgefahr erhöht) oder 

einen beträchtlichen Umweg auf sich zu nehmen, 

damit sie nicht an dieser Stelle queren müssen.

ODER

Die sehr lange Wartezeit führt dazu, dass riskiert 

wird, die Strasse bei Rot zu überqueren.

Wir möchten Sie bitten, die Einstellungen der ent-

sprechenden Lichtsignalanlage zu überprüfen und 

soweit möglich anzupassen, damit alle die Mög-

lichkeit haben, die Strasse sicher zu überqueren.

ODER

An der Kreuzung der Musterstrasse mit der Dorf-

strasse kommt es häufig zu Konflikten zwischen 
Personen, die über den Fussgängerstreifen gehen 

und abbiegenden Fahrzeugen.

Wir bitten Sie, die Einstellungen der Lichtsignalan-

lage zu überprüfen und die nötigen Anpassungen 

vorzunehmen. Vielen Dank für Ihre Bemühungen 

schon im Voraus. 

Freundliche Grüsse

Name(n)

Beispiel für einen Brief an die Polizei
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